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INTRODUCCION

El turismo es uno de los principales segmentos econémicos del mundo y es objeto de atencion cada
vez mayor debido a su potencial para contribuir al desarrollo sostenible y a los efectos que puede
tener en las esferas ambiental, sociocultural y econémica.

En los ultimos afios las cifras sobre pérdidas y desperdicio de alimentos (PDA) en el sistema

alimentario mundial han cobrad relevancia'. Alrededor del mundo se estan
impulsando muchas iniciati

Las PDA tienen impactos Wegativos en los aspectos e
representan una i i i
agricultores y aumentar los

y ambiental. En lo econdmico,
a reduccion de los ingresos a los
iental, causan importantes
de efecto invernadero, la
fertilizantes y fungicidas.
los servicios que estos

prestan.
En términ mayores coeficientes
técnicos? con un 65,2 %. En el

menciona A ivi cios de alimentacion
s (EAS)' ocuparon en
, permanente, 32 188 a
personal te [ tipo de vinculacion. Asi
0) en sueldos y salarios
y, $ 576,8 mi remuneracion promedio

por persona e

el sector
to invernadero®. Proceso

En términos ambiéental
emisiones de gases

un importante generador de
produccion, elaboracién, entrega vy

! A nivel global, entre un cuarto y ntos producidos anualmente para consumo humano se
pierde o desperdicia. Esto equivale a cerca de 1 300 millones de toneladas de alimentos, lo que incluye el 30%
de los cereales, entre el 40 y el 50% de las raices, frutas, hortalizas y semillas oleaginosas, el 20% de la carne y
productos lacteos y el 35 % de los pescados. La FAO calcula que dichos alimentos serian suficientes para
alimentar a 2 000 millones de personas. Tomado de la pagina oficial para América Latina y el Caribe.
http://www.fao.org/americas/noticias/ver/es/c/239393/#:~:text=P%C3%A9rdidas %20y %20desperdicios %20de%
20alimentos%20en%20Am%C3%A9rica%20Latina%20y%20el%20Caribe,-
Por%20Ra%C3%BAl%20Ben%C3%ADtez&text=A%20nivel%20global%2C%20entre%20un,humano%20se %20
pierde%200%20desperdicia.&text=La%20FAO%20calcula%20que%20dichos,2%20000%20millones%20de %20
personas.

2 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Produccion Bruta.
(Fuente: DANE — EAS)
8 Innocat. Sustainable Public Procurement of School Catering Services. 2015 (Véase Bibliografia, numeral [16]).
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preparaciones convencionales estan relacionados con el alto consumo de combustibles fésiles, asi
como con la contaminacioén significativa del suelo y el agua. La contaminacion del aire causado por
el transporte y el uso de envases y empaques presenta los aportes mas significativos a los impactos
ambientales, por uso de materiales y generacion de residuos.

Los aspectos de sostenibilidad en relacion con el ciclo de vida para servicios de alimentacién atafien
las dimensiones sociales y culturales: en lo social comprende: el derecho a la alimentacion de
acuerdo con Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, que entré en vigor
en 1976, que plantea que:

"Toda persona tiene derecho a la alimentacion. El derecho a la alimentacion es esencial para una
vida digna y es vital para la realizacion de muchos otros derechos, como los derechos a la saludy a
la vida. La alimentacién es importante no sélo para sobrevivir, sino también para el pleno desarrollo
de las capacidades fisicas y mentales" Y, que: "Los Estados estan obligados a desarrollar,
individualmente y mediante la c ional, una serie de medidas de produccion,
conservacion y distribuciéon e todas las personas sean capaces de
acceder a alimentos sufic ambre y la desnutricion."

estar proteqgi

Por otro lado, esta i i i ntea como "La sostenibilidad del
acceso a los alim berania alimentaria" y de la
Soberania Ali efinir sus propios sistemas
alimentarios

s cocinas tradicionales
y colectivo que resulta
n saberes ,en algunos
casos an ) ) do de generacion en
generacio [ jo si i (Ministerio de Cultura,
Politica p ntacion y las cocinas
tradicional

Por otra p
como patri

ibilidad para los establecimientos que
ar e implementar politicas y objetivos
0S Y servicios.

prestan servicios de alime
sostenibles en la gestién de sus ac

El presente documento se ha redactado para ayudar a los establecimientos que prestan servicios
de alimentacion de todos los tamanios, de diferentes origenes geograficos, culturales y sociales, y a
mejorar la sostenibilidad de sus actividades conexas. Adicionalmente este documento permite
contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

Este documento tiene cuatro anexos. Los Anexos A, B y C son normativos y se refieren a cada una
de las tres dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, social y econdémica). EI Anexo D es
informativo y ofrece ejemplos de practicas de sostenibilidad.
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Este documento también puede utilizarse como referencia para los establecimientos que prestan
servicios de alimentacion, a fin de implementar y mantener de manera coherente practicas que
contribuyan a un objetivo importante del turismo sostenible.

Finalmente, en esta norma se utilizan las siguientes formas verbales:

- “debe” indica requisito;

- “deberia” indica una recomendacion;

- “puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad

Lainformacion incluida en una “NOTA” esta prevista para ayudar a la compresion o uso del documento.

“‘Nota a la entrada”, usada en el numeral 3, proporciona informacién adicional que complementa los
datos terminolégicos y puede con lacionadas al uso de un término.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS,
BARES Y SIMILARES REQUISITOS.

1. OBJETO Y CAM

En este document% ifi iSi [ cio-culturales y econémicos para
implementar un siste i los establecimientos gastrondmicos, bares
y similares.

Este docu or los establecimientos

gastronémi

s, bares y similares,

raciones;

- aqui , supermercados, cafeterias,

no abiertas al pu imi suministran alimentacién a empresas,
colegios universidade

La aplicacién de la norma no exime al usuario de cumplir la legislacién nacional vigente aplicable.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos se referencian en el texto de tal manera que parte o la totalidad de su
contenido constituye requisitos de este documento. Para las referencias fechadas, se aplica
Unicamente la edicion citada. Para referencias no fechadas, se aplica la ultima edicion del documento
referenciado (incluida cualquier correccion).

1 de 49
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NTS-USNA 003, Control en el manejo de materia prima e insumos en el area de produccion de
alimentos conforme a requisitos de calidad.

NTS-USNA 006, Infraestructura basica en establecimientos de la industria gastronémica.
NTS-USNA 007, Norma sanitaria de manipulacion de alimentos

GTS-USNA 009, Seguridad industrial para restaurantes

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los fines de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

ISO e IEC mantienen bases de
direcciones:

- Plataforma diusq a online de ISO: disponible

- Electropedia :

de uso en normalizacion, en las siguientes

:/lwww.iso.org/obp
disponi

3.1 accion
vuelva a oc

idad (3.23) y evitar que

3.2 alta di
mas alto n

organizacion (3.25) al

Nota 1 ala onar recursos dentro de la

organizacion

Nota2 alae
entonces alta

parte de una organizacion,

la Tierra y afectan a los

ecosistemas y

Nota 1 a la entrada

iste en un conjunto de condiciones, leyes de turaleza, infraestructuras e influencias
quimicas, fisicas y biolégi j

iten, albergan y gobiernan la todas sus formas.

3.4 aspecto de sostenibili
establecimientos gastronémicos, ba
la sostenibilidad (ambiental, social y econémica).

, practicas, productos o servicios de los
que pueden interactuar con las dimensiones de

Nota 1 a la entrada Un aspecto importante de la sostenibilidad es el que tiene o puede tener un impacto significativo.

3.5 auditoria. Proceso (3.34) sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.

Nota 1 a la entrada Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda parte o terceros), y
puede ser una auditoria combinada (que combina dos o mas disciplinas).

2
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Nota 2 a la entrada Una auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.25), o una parte externa en su nombre.
Nota 3 a la entrada En la norma ISO 19011 se define "evidencia de auditoria" y "criterios de auditoria".
Nota 4 a la entrada Algunos ejemplos de aspectos de sostenibilidad son el consumo de energia, la generacion de

residuos sélidos, los envases reciclables y el consumo de agua.

3.6 biodegradable. Susceptibilidad que tiene un compuesto o una sustancia quimica de ser
descompuesta por microorganismos. Un factor importante de la biodegradabilidad es la velocidad con
la que los microorganismos, los factores naturales del ambiente o ambos, descomponen
quimicamente dichos compuestos o sustancias quimicas.

[NTC 6314:2019, Véase Bibliografia [35]]

3.7 calidad. Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos.

Nota 1 a la entrada ivos como pobre, bueno o excelente.

Nota 2 a la entrada
rasgo esencial o perm

s "asignadas", existen en algo como un

[FUENTE: ISO

con el fin de lograr los

los establecimientos

: gion geografica de un pais,
o por los hab ipi iCif imiento gastrondmico, bar o

al una organizacién (3.25)
ion.
Nota 1 a la entrada | sistema de gestion (3.41), aunque la

funcién o proceso contratado forme parte del alc

3.12 desempeno. Resultado me

Nota 1 a la entrada El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.

Nota 2 a la entrada El desempefio se puede relacionar con la gestién de actividades, procesos (3.34), productos
(incluidos servicios), sistemas u organizaciones (3.25).

3.13 economia circular. Economia que es restauradora y regenerativa en su disefio, y que tiene
como objetivo mantener los productos, componentes y materiales en su maxima utilidad y valor en
todo momento, distinguiendo entre los ciclos técnicos y biologicos.

[FUENTE: ISO 20400:2017, 3.1, véase Bibliografia [3]]
3
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3.14 eficacia. Medida en que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
previstos.

3.15 efluente o vertimiento. Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido.

(Véase Bibliografia, numeral [2]).

3.16 establecimientos gastronomicos, bares y similares. Se entiende por establecimientos
gastronémicos, bares y similares aquellos establecimientos comerciales en cabeza de personas
naturales o juridicas, cuya actividad econémica esté relacionada con la produccion, servicio y venta
de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios.

[Ley General de Turismo 300 de 1996, Art. 87, Bibliografia [17]]

tivo en la sociedad, la economia o el
ividades pasadas y presentes de un

3.17 impacto de sostenihili
ambiente, total o parcialm

establecimiento gasi'Eéml , bares y similares.

3.18 Indicador. Rep
o las condicio

entacio 5 las operaciones, la gestion

[1SO 14031,

3.19 infor
mantener,

) tiene que controlar y

Nota 1 ala
cualquier fu

edio, y puede provenir de

3.20 medicion. Proc ara determinar un valor

3.21 medidas de seguridad, . <establecimientos gastronémicos, bares
y similares>. Condiciones y factore s con el nivel de control y minimizacion de los

riesgos que afectan a los trabajadores, los clientes u otras personas en los establecimientos
gastronémicos, bares y similares.

3.22 mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.12).
3.23 no conformidad. No cumplimiento de un requisito (3.35)

3.24 objetivo. Resultado a lograr.

Nota 1 a la entrada Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

4
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Nota 2 a la entrada Los objetivos pueden estar relacionados con diferentes disciplinas (como las metas financieras,
de salud y seguridad, y ambientales) y pueden aplicarse a diferentes niveles [como el estratégico, el organizacional en
general, el de proyectos, el de productos y el de procesos (3.34)].

Nota 3 a la entrada Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado previsto, un
proposito, un criterio operacional, un objetivo de sostenibilidad, o mediante el uso de otras palabras con un significado
similar (por ejemplo, finalidad, meta o propdsito).

Nota 4 a la entrada En el contexto de los sistemas de gestion de la sostenibilidad, la organizaciéon establece
objetivos de sostenibilidad, consistente con la politica de sostenibilidad, a fin de lograr resultados especificos.

3.25 organizacién. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.24).

Nota 1 a la entrada El concepto de organizacion incluye, pero no limita a, un trabajador independiente, compaifiia,
corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacioén de éstas,
ya estén constituidas o no, publicas o pri

Nota 2 a la entrada En nto el término orga iere a los establecimientos gastronémicos,
bares y similares.
3.26 parte interes’ que puede afectar, verse afectada por, o

percibirse com

son: el propietario, el gerente,
ciones gubernamentales y no

iones, enfermedades,
tos.

negocio y las acciones
s e incertidumbres que

3.29 planta
desequilibrios
region donde pr

ora, que puede causar
vegetales autoctonas en la

3.30 planta exética r su belleza, ampliamente utilizada en

al. Planta exdtica cultiva
la arquitectura de interio isaji i

o de

3.31 poblacién nativa. Comunida una relacion ancestral y cultural con la regién en
la que vive, utilizando los recursos naturales y dependiendo de ella para su supervivencia.

Nota 1 a la entrada Ejemplos de poblaciones nativas son los indios, caigaras (poblacion costera original de Brasil),
cimarrones, riberefios, jangadeiros y recolectores de caucho.

3.32 politica de sostenibilidad. Intenciones y direccién de una organizacién, relacionadas con la
sostenibilidad, segun lo expresado formalmente por su alta direccion.

3.33 procedimiento. Forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Nota 1 a la entrada Un procedimiento podria no estar documentado formalmente siempre.

5
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[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificada — Nota 1 a la entrada - Revisada. Véase Bibliografia
[4]]

3.34 proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las
entradas en salidas.

3.35 requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1 a la entrada “Generalmente implicita" significa que es habitual o practica comun para la organizacion y las
partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

Nota 2 a la entrada Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo, en informacion documentada.

3.36 residuo o desecho peligroso. ReS|duo o desecho que, por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, mflamable iosas o radioactivas, puede causar riesgo o dafo para
la salud humana y el ambiente. siduo o desecho peligroso los envases, los
empaques y los embalaje

(Véase Bibliografia, eral [2]).
3.37 residuo.
semisolido, o
rechaza o e

ncuentra en estado solido o
cuyo generador descarta,
te en la actividad que lo

Nota1alae esviacio sitivo o negativo.

Nota2 alaen i ; ici informacion relacionada con

otenciales (como se define en la

Guia73de ISO)y mbinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada
(incluidos los cambios en |

0 suele expresarse en términos de una comb ion de las consecuencias de un evento
cias) y la "probabilidad" asoci mo se define en la Guia ISO 73) de ocurrencia.

3.39 satisfaccion del cliente:
requerimientos

e el grado en que se han cumplido de sus

Nota 1 a la entrada Las quejas de los clientes son un indicador comun de su baja satisfaccion, pero su ausencia no
implica necesariamente una alta satisfaccion.

Nota 2 a la entrada Incluso cuando los requisitos del cliente se han acordado con el cliente y se han cumplido, esto
no asegura necesariamente su alta satisfaccion.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.9.2, modificada — Se han modificado el término y las Notas a la
entrada. Véase Bibliografia [4]]

3.40 seguimiento. Determinacién del estado de un sistema, un proceso (3.34) o una actividad.
6
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NOTA 1 a la entrada Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar u observar de forma critica.

3.41 sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion (3.25) que estan
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas y objetivos (3.24) y procesos (3.34)
para lograr estos objetivos.

Nota 1 ala entrada Un sistema de gestion puede abordar una unica disciplina o varias.

Nota 2 a la entrada Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles y
responsabilidades, la planificacion y la operacion.

Nota 3 a la entrada El alcance de un sistema de gestién puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones
especificas e identificadas de la organizacién, secciones especificas e identificadas de la organizacién o una o mas
funciones en todo un grupo de organizaciones.

3.42 sistema de gestion de la s
que estan interrelacionados
(3.34) para su logro.

elementos d

Nota 1 a la entrada
responsabilidades, la pl i6

3.43 sosteni
econoémicos,

junto de elementos de una organizacion (3.25)
er politicas, objetivos (3.24) y procesos

a de la organizacion, los roles y

ambientales, sociales y
rometer la capacidad de

Nota1alae 3 o i son interdependientes y a

[FUENTE: ifi 5 da. Véase Bibliografia
(3]l

4.

41

La organizacion debe i i a aplicable atendiendo a las

- la accesibilidad de ins
- la proteccion de datos personales;
- Buenas practicas de manufactura
- las zonas de carga y descarga;

- las terrazas.

Si se realiza otra actividad que requiera una licencia adicional a la de la actividad habitual del
establecimiento, ésta debe estar en posesion del establecimiento.

7
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4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

propésito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
de la sostenibilidad.

NOTA En caso de requerir aclaraciones sobre el concepto de “cuestiones” se recomienda consultar la ISO 14001:2015
Anexo A, literal A.4.1.

4.3 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién de la sostenibilidad;

b) los requisitos pertin
expectativas, ya s

NOTA Las partes in imi dMi ilares son: el propietario, el gerente, el
empleado, la cadena p i i as organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales.

La organizacién deb
gestion de la sostenibili
los requisitos del presente

er, implementar, manten ejorar continuamente un sistema de

S y sus interacciones, de acuerdo con

5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
la sostenibilidad a través de:

a) asegurar que se establezcan las politicas y objetivos de sostenibilidad y que sean
compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;

8
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b)

c)

d)

f)

s))
h)

NOTA

que son fundam

5.3

asegurar la integracién de los requisitos del sistema de gestién de la sostenibilidad en los
procesos de la organizacion;

asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el sistema de gestién de la
sostenibilidad;

comunicar la importancia de una gestion eficaz orientada a la maximizacién de los resultados
deseados de la sostenibilidad y de cumplir con los requisitos del sistema de gestion de la
sostenibilidad;

asegurar que el sistema de gestion de la sostenibilidad logre los resultados previstos;

dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del sistema de gestion de
la sostenibilidad;

promover la mejora

apoyar otros geles de"gestion pertinentes para de
sus areas onsabilida

ia a "negoci

u liderazgo en lo que respecta a

mplio como aquellas actividades

stion de la sostenibilidad.

estar disponible macion documenta
comunicarse dentro de
estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado.

Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades de los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
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a) asegurar que el sistema de gestion de la sostenibilidad sea conforme con los requisitos de
este documento;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestién de la sostenibilidad.

c) Representar a la alta direccién en cuestiones externas relacionadas con el sistema de gestion
de la sostenibilidad.

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de g nizaciéon debe considerar las cuestiones
mencionadas en el nu al 4.2 y determinar los riesgos y

oportunidades que dien abordarse para:
asegurar que'el sistem ibili rar los resultados previstos;

Al llevar a cabo las activi
operativo y la mejora de los princi
de la organizacion.

zacion debe asegurar el cumplimiento
arrollo sostenible relacionados con la gestion

6.1.2 Identificacion y evaluacioén de las cuestiones

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un procedimiento para identificar sus
cuestiones de desarrollo sostenible y evaluar su importancia en relaciéon con las actividades,
productos y servicios del establecimiento gastrondmico, bares y similares dentro del alcance definido
en el sistema de gestion. El ambiente para la prestacion de los servicios de alimentacion debe
asegurar que se tengan en cuenta los aspectos relacionados con esos impactos al definir sus
objetivos de sostenibilidad.

10
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NOTA En caso de requerir aclaraciones sobre el concepto de “cuestiones” se recomienda consultar la ISO 14001:2015
Anexo A, literal A.4.1.

La organizacién debe mantener esta informacion actualizada.

Siempre que se produzcan cambios en el funcionamiento de la organizacion, se debe reevaluar los
aspectos e impactos relacionados.

La identificacion y valoracion de aspectos e impactos debe ser conforme con los requisitos descritos
en los Anexos A (Normativo), B (Normativo) y C (Normativo).

Los criterios utilizados para la valoracion de la importancia deben estar documentados e incluir un
examen de la retroalimentacion de las partes interesadas y la identificacion de nuevas cuestiones
emergentes.

6.2 Objetivos de sostenibili lograrlos

La organizacion debe esta r objetivos de sostenibili

Los objetivos de so‘b' i

funciones y niveles pertinentes.

de los resultag mpac

f)
9)
h)
La organizacién debe macion document los objetivos de sostenibilidad.
Al planificar cdmo lograr sus ob la organizacién debe determinar:
- qué se hara;

- qué recursos se requeriran;

- quién sera responsable;

- cuando se completar3;

- como se evaluaran los resultados.

11
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7. APOYO
71 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion de la sostenibilidad.

NOTA Los recursos incluyen la dotacion de los trabajadores, la competencia, el entrenamiento, la infraestructura, la
tecnologia y las finanzas.

7.2 Competencia
La organizacién debe:

a) determinar la competencia ne
control que afecte el

s) persona(s) que realiza(n) un trabajo bajo su

ad. Véase la NTS-USNA 003.

e la base de una educacion,

b) asegurar que, esa rsonas sean compete
entrenamie experiencia ade X

c) etencia necesaria y evaluar
d) u competencia;
e) nto y desarrollo para
les y las necesidades
de

NOTA Lal ] i j isic , la tutoria o la reasignacion
de personas oife

7.3

Las personas i j izacj en tomar conciencia de:

a) la politica de de

b) su contribucion de la sostenibilidad, incluidos los
beneficios de la mejor

c) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del sistema de gestion de sostenibilidad;

d) las posibles consecuencias del incumplimiento de los procedimientos operativos

especificados y los impactos ambientales, socioculturales o econémicos importantes, reales
o potenciales, de las actividades de la organizacion.

7.4 Comunicacion

La organizacion debe determinar la necesidad de comunicaciones internas y externas pertinentes
para el sistema de gestion de la sostenibilidad, incluyendo:

12
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a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
c) a quién comunicar;
d) cdmo comunicar.

La organizacién debe identificar, con sus partes interesadas, los medios de comunicacion mas
eficaces y debe tener en cuenta los intereses de esos diferentes grupos.

Las comunicaciones deben incluir, cuando proceda, lo siguiente:

- principios, politicas y objetivos;

- las mejores practica

d5n de la sostenibilidad

7.5

751 Ge

El sistema

a)

b) i R ' [ necesaria para la eficacia
NOTA 1 El alcance de la4 estioN de la sostenibilidad puede diferir de una

- el tamafo de la organizacion cesos, productos y servicios,
- la complejidad de los procesos y sus interacciones;
- la competencia de las personas.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién debe asegurar que sean
apropiados:

13
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- la identificacion y descripcion (por ejemplo, un titulo, una fecha, un autor o un numero de
referencia);

- el formato (por ejemplo, el idioma, la version de software, los graficos) y los medios (por
ejemplo, papel, electrénico);

- la revisién y aprobacion de la idoneidad y la adecuacion.
7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestién de la sostenibilidad y por este
documento debe ser controlada para asegurar:

a) que esté disponible y sea adecuada para uso, donde y cuando se necesite;

b) que esté adecuada
uso indebido o la

ontra la pérdida de confidencialidad, el

Para el control d,nformacié I6n debe abordar las siguientes
actividades, segun préceda:

La informaci i izacié € que es necesaria para
la planificacio ibj se debe identificar segun
corresponda, y

NOTA El acceso puede impli ermiso para ver |
permiso y la autoridad par mbiar la informacién documentada.

acion documentada solamente, o el

8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos, e implementar las acciones determinadas en el numeral 6.1, de la siguiente forma:

a) estableciendo criterios para los procesos;

b) implementando el control de los procesos de acuerdo con los criterios;

14
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c) manteniendo la informacién documentada en la medida necesaria para tener la confianza de
que los procesos se han llevado a cabo segun lo planeado.

En particular, la organizacion debe identificar las operaciones y actividades relacionadas con los
aspectos de la sostenibilidad que tengan o puedan tener un impacto significativo, donde las acciones
de control se requieran implementar.

Al planificar e implementar las acciones de control, éstas deben, cuando sea apropiado, cumplir con
los requisitos contenidos en los Anexos A(Normativos), B (Normativos) y C (Normativos).

La organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no intencionados, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.

La organizacion se debe asegura los procesos contratados externamente.

8.2 Tratamiento de a , productos o

Cuando se encuer’ctividades, ici o modificados, o se cambian las
circunstancias operatWas, se y sponda, las cuestiones, los
objetivos, las mejor solucion general de
acuerdo con sarrollo sostenible de la

8.3

cion de proveedores,

teniendo el fin de minimizar los

impactos

- a qué se debe realizar seg

- los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun proceda, para asegurar
resultados validos;

- cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;
- cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe retener la informacion documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

15
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La organizacion debe evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad y la eficacia del sistema
de gestion de la sostenibilidad.

9.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion sobre si el sistema de gestion de la sostenibilidad:

a) es conforme con:

- los propios requisitos de la organizacion para su sistema de gestion de la
sostenibilidad;

- los requisitos de este documento;

b) se implementa y ma

9.2.2 La organizacign debe:
a) planificar, esﬁlecer, i un progra 0 programas de auditoria

uisitos de planificaciéon y la

b)

c) idad y la imparcialidad
d) ectores pertinentes;

e) ntacion del programa de
Siempre que se ajadores independientes de

9.3 Revision por la

La alta direccién debe revisar e on de la sostenibilidad de la organizacién, a
intervalos planificados, para asegurar su continua idoneidad, adecuacién y eficacia.

La revision por la direccidon debe incluir la consideracion de:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el sistema de
gestion de la sostenibilidad;

16
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c) informacién sobre el desempefio en materia de sostenibilidad, incluidas las tendencias en:
- las no conformidades y las acciones correctivas;
- los resultados de la evaluacion del seguimiento y la medicion;

- resultados de la auditoria.

d) oportunidades de mejora continua.

e) las comunicaciones con las partes interesadas y los cambios en las expectativas de las partes
interesadas;

f) el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

En las revisiones por la dir idad de introducir cambios en el sistema
de gestion de la sosten cluida la decla ropésitos y valores, la politica de

desarrollo sostenibl los¥0bjetivos y metas, de acue el seguimiento y control de los
resultados, los ca el compromi jora contin

es relacionadas con las
el sistema de gestion de

e los resultados de las

- manejar las consecuencias;

c) evaluar la necesidad de acciones para eliminar la causa o causas de la no conformidad, a fin
de que ésta no vuelva a producirse o se produzca en otro lugar, mediante:

- revisar la no conformidad:;

- determinar las causas de la no conformidad;

17
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- determinar si existen no conformidades similares, o que pudieran ocurrir
potencialmente

d) implementar cualquier accién necesaria;
e) revisar la eficacia de toda accién correctiva tomada;
f) realizar cambios en el sistema de gestion de la sostenibilidad, si es necesario.

Las acciones correctivas deben ser adecuadas para los efectos de las no conformidades
encontradas.

La organizacion debe retener la informacion documentada como evidencia de:

- la naturaleza de las no co nsecuentes acciones tomadas,

- los resultados de ccion correctiva.

10.2 Mejora cor’

ebe mejo y eficacia del sistema de

La organiz 2 jon, y las salidas de la
revision p i - unidades que deben

18
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ANEXO A
(Normativo)

REQUISITOS AMBIENTALES PARA ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS, BARES Y
SIMILARES DE MANERA SOSTENIBLE

A1 GENERALIDADES
Las practicas de la organizacién deben ser sostenibles, a fin de minimizar los impactos ambientales

negativos y maximizar los positivos.

A.2 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES

A.2.1 La organizacion de edimientos para identificar los riesgos

potenciales a fin de pr mergencias en el establecimiento
gastronémicos, bar i como para mitigar los impactos
ambientales de s a prueba peridédicamente estos
procedimientos.

A.2.2 La or i6 alizar y revisar, cuando , Sus procedimientos de
preparacion iasmen. particular entes 0 emergencias.

A3

A.3.1 i 2 rales, la organizacion
debe:

a) ticas de conservacion;
b) region cuando no exista
A.3.2 La organizacion ervacion de la flora y la fauna.

a) no mantener en cau

b) prevenir la recoleccion, la captura, el abuso, el transporte o el uso de la flora y la fauna
silvestres por sus clientes o por las personas que participan en las actividades del
establecimiento gastronémico, bares y similares;

c) prevenir el uso depredador de las materias primas derivadas de especies de plantas y
animales salvajes;

d) tomar acciones especificas para proteger las especies amenazadas o en peligro de extincion
que existen en la propiedad de la organizacion;
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e) cuidar de los animales utilizados en las actividades turisticas promovidas por la organizacion;

f) tener cuidado de reducir al minimo, el impacto de la iluminacion y el ruido, a fin de minimizar
posibles cambios en el comportamiento de los animales;

g) prevenir la domesticacion de animales salvajes no permitiendo la alimentacion artificial;

h) promover acciones educativas con los clientes para generar conocimiento y apreciacion de
los ecosistemas de la region;

i) prevenir la introduccién de poblaciones exdticas de vida silvestre.
A.3.3 Cuando una organizacion se encuentre en una unidad o zona de conservacioén, ésta debe

considerar las peculiaridades de los biomas y especies de la biodiversidad existente, asi como las
politicas y programas de proteccio

A4 IMPACTO DE)LA ARQUITECTURA Y LA CONS N LOCAL

A.4.1 La arquitectu i6 lir con el uso del suelo, la
proteccion de y riesgo no mitigable, de
acuerdo con
inimizando su impacto

rendan reparaciones,

construccion. Cuando

a) or los movimientos de

b) do el disefio arquitectonico

c) reducir al mini ermeabilidad del suelo;

d) reducir al minimo la e

e) evitar la interrupcién del curso y la reproduccion de la vida silvestre;

f) implementar un programa para proteger la vegetacion nativa y conservar los ecosistemas,
los manantiales, las vias fluviales, el paisaje natural y el suelo;

9) no utilizar materiales de especies en peligro de extincion en la construccion, la mano de obra
o la decoracion;

h) Mitigar la erosion;
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i) asegurar un destino final apropiado para los residuos de la construccion.

A.4.4 Cuando haya zonas degradadas sin uso especifico por parte del establecimiento
gastronémicos, bares y similares, se deben tomar medidas para su recuperacion.

A.4.5 Deberian seguirse las siguientes acciones:

a) utilizar los materiales de construccion disponibles en la regién procedentes de fuentes
sostenibles;

b) considerar el uso de técnicas tradicionales;

c) evitar el uso de materiales de construccién con un impacto ambiental importante;

d) tratar de adoptar med?das mbiental para los materiales de construccion

utilizados por la org

A.4.6 La arquitectuga de Ia"Construccion debe respetar
de los alrededores‘ganizacién i iderar:

del patrimonio natural y cultural

(por ejemplo, el contexto
nos);

b) | mantenimiento de la
c) 0, el uso de vegetacion
A47 La 3 =1} [ : [ especifico debe estar

s, se deberia consultar

A48 Llaarq
trabajadores vy |

idad y accesibilidad de los

NOTA Considerar los
tercera edad, personas con

estado de embarazo, personas de la

entre otros.

A.4.9 La organizacion debe co aplicables cuando se encuentre en un area

de proteccion del patrimonio natural y cultural.

A.4.10 La arquitectura y los acabados de la construccion debe tener en cuenta los requisitos para
asegurar la calidad de los alimentos. Véase la NTS-USNA 006.

A.4.11 La distribucion de la edificacion debe ser tal que se evite la contaminacion cruzada de las
operaciones mediante separaciones, ubicacion, entre otros.

Las areas o instalaciones incompatibles con cualquier operacion higiénica de preparacion de
alimentos, por ejemplo, los bafos, bodegas del material de limpieza, cuartos de maquinaria y cuartos
de almacenamiento de desechos, deben estar separadas para evitar el riesgo de contaminacion del
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alimento y de las superficies en contacto con este. La distribucién deberia garantizar que el producto
fluye en una direccion.

NOTA Ejemplos de contaminantes estan los aerosoles, las sustancias potencialmente toxicas, el polvo, la suciedad
entre otros.

A.5 PAISAJISMO

A.5.1 La planificacion y operaciéon del paisajismo de la organizacion se debe llevar a cabo de
manera que se minimice el impacto ambiental. El paisajismo deberia:

a) reflejar el ambiente natural, incluyendo el uso de especies nativas;

b) no permitir la introduccion
circundante;

ion de plantas exdticas ornamentales en el area

c) utilizar la vegetacié Iva en la mayor medida

A.5.2 Deberia ha para los clientes sobre las principales

caracteristicas

Buenas Practic s (BPG) (Véase Bibli , humerales [23, 24, 25 y 26));

- produccion organica o ec ia, numerales [27 y 28]);

- producidos bajo “Sistemas de produccion integrada (PI) o Sistemas de agricultura integrada”;
- productos de acuicultura y del mar obtenidos por métodos de produccién o captura ecolégicos;
- bienes de origen animal con altos estandares de bienestar;

- bienes de temporada;

- sostenibilidad, y
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- criterios de pesca responsable.
A.6.2.2 L a organizacién no debe:

a) Coleccionar, comercializar y traficar especies animales o vegetales que no cuenten con los
permisos y licencias respectivas otorgadas por las autoridades ambientales competentes;

b) Comercializar o consumir especies o productos derivados de la flora y fauna prohibidas o segun
vedas establecidos por la ley.

A.6.3 Productos de mar
Si en la propuesta de menu se incluyen productos pesqueros o acuicolas, estos deben cumplir lo

indicado en la legislacion nacional vigente, en lo referente a las —(BPPA) (véase Bibliografia,
numerales [20 y 22]).

z

A.7 RESIDUOS iLID , EFLUENTES Y EMISION
A.7.1 Residuos solidos

A.7.1.1 La or i6 omia circular a través de

NOTA i ¢ ' : rafia numeral [29]).

ccion de los residuos,

los residuos solidos

de estos en la creacion de
r debe ser soportado con

contenedores y las uos deben estar debidamente
identificados.

NOTA El aprovechamiento es una a servicio publico de aseo que comprende la recoleccién
de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacion y el aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacion y el pesaje por parte de la persona prestadora4.

(Véase el Bibliografia, numerales [12, 30 y 31]).

El establecimiento debe segregar los residuos sélidos generados en su actividad y articular el plan
de gestién integral de residuos sélidos (PGIRS) con la empresa prestadora del servicio publico de

4 Véase el Decreto 2981 de 2013, articulo 2, modificado por el Decreto 0596 de 2016, articulo 2.
http://portal.minvivienda.local/Documents/
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aseo o0 con gestores de residuos, de acuerdo con lo establecido en los planes de recoleccion,
transporte, transferencia y aprovechamiento (véase Bibliografia, numerales [30 y 31]).

Los residuos objeto de aprovechamiento, que se entreguen a recicladores de oficio y/u
organizaciones de recicladores deben estar formalizados o en proceso de formalizacién como
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo.

(Véase Bibliografia, numerales [32 y 30]).

A.7.1.5 La operacién debe limitar el uso de bienes desechables y/o promover el uso de materiales
de empaque biodegradables y que se puedan reciclar y/o reusar, como parte de una estrategia de
abastecimiento sostenible.

Para operaciones diferentes al empaque de allmentos que tengan contacto directo con el producto

se debe emplear materiales reci fibras provenientes de bosques certificados,
materiales reciclados y reci

Los empaques/envases qué*tengan contacto dlrecto con
en la legislacion n vigente. (V€ fia, numer

debe cumplir con lo establecido

A.7.21 La
por los eflu

izar el impacto causado

A7.22 L
conexion

(ya sea mediante la
s, Si existe, o mediante

NOTA 1 stecimi tes proveedores del servicio
final de dispo! o hasta el “auto servicio” de
disposicién d i U alizar vertimientos de aguas
residuales dom Jqi i iso de Vertimientos establecido
en la legislacién i i cion 5 del capitulo 3 del Decreto
1076 de 2015 del

NOTA 2 La gestion
(PUEAA) que se establecio
como:

de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
considerando, ademas, aspectos tales

numeral 4.3.2.1 y en el Anexo E (Informati

- Separacién de solidos re
cocina considerar filtros de rete

esultantes de la organizacién, por ejemplo, en la

- Separacion de aceites de cocina usados en la fuente, de acuerdo con lo indicado en la legislacion nacional vigente
(Resolucion 316 del 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).

A.7.2.3 Se debe disponer de planes de contingencia para prevenir y mitigar las fallas de los sistemas
de recoleccién y tratamiento utilizados y se deben tomar medidas para evitar la contaminacion de
las aguas residuales con productos toxicos o peligrosos.

A.7.2.4 La organizacion debe asegurar el manejo adecuado de las aguas residuales de su
operacion.
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A.7.2.5 Se deben reciclar las grasas y aceites de cocina, de acuerdo con lo indicado en la legislacién
nacional vigente (Véase Bibliografia, numeral [34]).

A.7.3 Emisiones al aire (gases y ruido)

A.7.3.1 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar la generacién de
ruido de las instalaciones, la maquinaria y el equipo, asi como de las actividades de ocio y
entretenimiento, a fin de no perturbar el entorno natural, la comodidad de los clientes o la comunidad
local.

A.7.3.2 La organizacion debe planificar e implementar medidas para minimizar las emisiones de
gases, luz, ozono y olores de las instalaciones, vehiculos, equipos y maquinaria.

A.7.3.3 Los refrigeradores y los congeladores que se vayan a usar en la prestacion del servicio no

deben contener sustancias agot e ozono, de acuerdo con lo indicado por la
autoridad nacional compete s [6, 7y 8]).

Se recomienda con* iblfografia, numeral [9].
A.7.3.4 La organiza debe

engan placa o etiqueta
cas del fabricante y se
io de refrigerante, debe

ondiciones d racion, utilizando los equipos y
o0 asi su liberacig atmosfera y llevar un registro del
0 de manteni ntidad de refrigerante adicionado o
realiza la intervencion y disposicion del

herramientas i
mantenimiento q
retirado, fecha, dato
refrigerante retirado;

evitand

d) Mantener a disposicion de quien intervenga los equipos o dispositivos con SAQO, la hoja de
seguridad de la sustancia, como elemento primordial de consulta;

e) Verificar que en el proceso de instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos de

refrigeracion y aire acondicionado de uso comercial e industrial, se cumplan las normas de
seguridad y salud en el trabajo vigentes;
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f) Asegurar la gestion ambiental de las SAO, sus envases y residuos teniendo en cuenta la
normatividad nacional vigente sobre almacenamiento, transporte y manejo de sustancias
quimicas peligrosas y residuos peligrosos.

NOTA 2 Se recomienda consultar los articulos 7°, 8°, 9°, 10° y 15° de la Ley 55 de 1993 por medio de la cual se aprueba
el "Convenio No. 170 y la Recomendacién numero 177 sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el
trabajo”.

NOTA 3 Sila organizacién no cuenta con equipos que emitan sustancias agotadoras de la capa de ozono, el requisito 4.9
no le aplica.

A.7.4 Contaminacién visual
La organizacién debe:

a) Identificar las fuentes de ¢ esultantes de su actividad;

inucion de la contaminacion visual,
ion vigente aplicable;

b) Adelantar accione omover el contro
generada por‘ establecimiento, de acuerdo con la

A8.1 Lao i ifi i inimizar el consumo de
fuentes externas y de

rgia, considerando la
J e consumo regional en
establecimi ivel. a deben considerar el
consumo "fi erencias regionales de
consumo de

novable de acuerdo con sus
enta los aspectos de viabilidad

A.8.4 Laorgan n deberia
necesidades especificaggy las tecnolo les, teniendo
economica y ambient
A.8.5 La edificacion debe u ara maximizar la eficiencia energética.

A.8.6 La organizacién debe planificar e implementar medidas para reducir el consumo de energia
del transporte empleado en sus actividades.

NOTA Estas medidas pueden incluir el uso de vehiculos de alto rendimiento energético, el mantenimiento regular y la
planificacion de la flota, la optimizacion de la eficiencia y la eleccion de rutas y horarios mas eficientes, el entrenamiento
de los conductores para la conduccidon econdémica y otras medidas equivalentes.

A.8.7 La organizacién debe informar a los clientes sobre su compromiso con el ahorro de energia

y fomentar su participacién a través de campafas de eficiencia energética para clientes y
empleados.
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A.9 CONSERVACION Y GESTION DEL USO DEL AGUA

A.9.1 La organizacién debe controlar y registrar el consumo de agua de fuentes externas y de sus
propias fuentes.

A.9.2 La organizacién debe establecer objetivos de consumo de agua, considerando la demanda,
su uso histérico y los puntos de referencia de consumo regional en establecimientos del mismo nivel.
Los objetivos de consumo de agua deben considerar el consumo "fijo" y "variable".

A.9.3 La organizacién debe planificar e implementar medidas para minimizar el consumo de agua
y asegurar que su uso no perjudique el suministro de agua de las comunidades locales, la flora,
fauna y manantiales naturales.

A.9.4 La organizacién debe establecer y mantener un programa de inspeccién y mantenimiento
periédico en sus instalaciones, a_{i imo las fugas de agua. Se deben mantener
registros de estas inspecciq

A.9.5 Laorganizacigp deb&"asegurar la calidad y la segu gua mediante la implementacién
de los controles ne‘

conomia circular mediante
un plan de g y la disponibilidad de los

recursos hi

a) red [ j i e aire, campafias de

b) o del jardin y el lavado
c)
A9.7 Laor i6 i con el ahorro de agua y

fomentar su p
empleados.

agua dirigidos a clientes y

A.10 GESTION DE S

La organizacién debe gestionar 0, el uso y la eliminacion de las sustancias
peligrosas y téxicas de acuerdo con la legislacion nacional vigente.

Estos productos deben estar etiquetados y almacenados adecuadamente en camaras o gabinetes
cerrados bajo llave exclusivamente disefiados para este proposito.

NOTA Ejemplos de sustancias peligrosas incluyen sustancias quimicas y biocidas.

Las sustancias peligrosas y toxicas deben estar almacenadas en sus empaques originales y
etiquetados adecuadamente con informacion acerca de su identidad, uso y toxicidad. Tales
productos deben estar reservados para propdsitos especificos Unicamente y se deben usar o
manipular solamente bajo la supervisién de personal autorizado o debidamente entrenado.
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El material de empaque para alimentos nuevo o usado no se debe utilizar para medir, diluir, dividir
ni almacenar sustancias peligrosas y toxicas.

Ninguna sustancia peligrosa y toxica se debe usar ni almacenar dentro del area de manipulacién de
alimentos en donde existe el riesgo potencial de contaminacion.

(Véase el Bibliografia, numeral [4] y a modo de consulta la informacion del numeral [16]).

A.11 REQUISITOS AMBIENTALES PARA LA OPERACION DEL SERVICIO
A.11.1 Actividades de limpieza

a) Para superficies que no entran en contacto con los alimentos, la organizacion encargada de
la prestacion de servicios [ e emplear:

- bienes de er diluida por el usuario final, con el

prop()i 0 de disminuir la cantidad de envas
- un sistema de

de los bienes de limpieza
deben estar identificados,

ediante rétulos.

usara en el transcurso
rficie de aplicacion, la
atibilidad y para los que
ral [10]).

A.11.2 Proc eparacién y consumo de

ieza de las areas de prepar: y consumo de alimentos se deben:

Entre los requisitos p

a) Limpiar y desinfecta aracién, consumo de alimentos y otras
superficies que entran en C anos, con la frecuencia requerida, de acuerdo
con el plan de limpieza y desinfeccion establecido por la organizacion.

b) Cubrir con una tapa los contenedores de residuos. Se deben vaciar, limpiar y desinfectar,
segun la frecuencia establecida por la organizacion.

c) Definir un espacio que permita el almacenamiento temporal de los residuos generados en la
organizacién, con el fin de evitar contaminacién cruzada.
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A.11.3 Uso y manejo de productos quimicos

El EGB debe adelantar las siguientes acciones, para el uso adecuado de productos quimicos y para
promover su minimizacion:

a) Llevar un registro del consumo de productos quimicos empleados;

b) Usar productos quimicos con un menor impacto ambiental, de acuerdo con la disponibilidad
del mercado;

c) Emplear las dosis indicadas por el fabricante, para los productos quimicos;

d) Mantener copias actualizadas de las fichas técnicas y de las hojas de seguridad de cada uno

de los productos quimicos empleados. La informacién de las hojas de seguridad debe ser
divulgada y estar disponib ersonal relacionado con el manejo de estos
productos;

e) Identificar el manejo, disposicion y jento de las sustancias toxicas

contamina neradas, d

a) s reciclables y/o
b) dos, de acuerdo con
la

c) La der por la utilizaciéon
so de envases.

(Véase el Bi

A.11.5 Mante

La organizacion debe te i orrectivo de equipos e

instalaciones.

(Véase Bibliografia, numera

A.11.6 Uso de papel

La organizacion debe:

a) Preferir el uso de papel proveniente de fibras de madera, de plantaciones forestales
manejadas bajo algun esquema ambiental reconocido como de gestion forestal sostenible o

papeles de fibras reciclada;

b) Definir un plan para la reduccion, reutilizacion del papel, o su reemplazo por medios
digitales.
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A.11.7 Transporte

(Véase Bibliografia, numeral [12]).

La organizacién debe:

verificar diariamente el estado de limpieza y desinfeccion del vehiculo que transporta
alimentos. Durante el transporte, el alimento debe estar protegido del polvo y de cualquier
otro tipo de contaminacion.

exigir la revision técnico-mecanica vigente, e
implementar un plan para la minimizacién de impactos negativos generados por la actividad

del transporte de alimentos (por ejemplo, planeacién logistica de rutas, cambio de flotas de
transporte por flota eléctri

¢
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ANEXO B
(Normativo)

REQUISITOS SOCIO-CULTURALES PARA ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS, BARES
Y SIMILARES DE MANERA SOSTENIBLE

B.1 GENERALIDADES

Las operaciones y practicas de la organizacion deben reconocer, promover y respetar el patrimonio
natural y cultural regional y los valores culturales y tradicionales anti depredacién. Deben contribuir
con el desarrollo social y econdmico de los trabajadores y las comunidades que hacen parte de la
cadena de produccion.

B.2 COMUNIDADES L

por las comunidad mentales gubernamentales, con el objetivo

B.21 La organizacil’ esarrollar o participar en ac iniciativas voluntarias promovidas
de contribuir al desa

B.2.2 La or o los empleados en las

a) tas actividades;

b) bn del empleado.
Se debe u o - alisis crit [ de la sostenibilidad.
La organiz

B.2.3 Laor i6 canales de comunicacion
con ella y hac imi icaci S, sugerencias y acciones
relacionadas. S el sistema de gestion de la
sostenibilidad

B.2.4 La organizacién
cualquier tipo de poblacion.

s hacia la comunidad local y

NOTA Dentro de los tipos de poblacion con potencial de discriminacion se encuentran lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales e intersexuales (LGBTI), y con poblaciones vulnerables como indigenas, afrodescendientes, raizales, gitanos/
pueblos ROM, desplazados o personas con y en condicion de discapacidad.

B.2.5 La organizacién deberia establecer y mantener procedimientos para evaluar los niveles de
satisfaccién y las quejas de las comunidades locales.

B.2.6 La organizacién debe establecer e implementar procedimientos para evaluar la eficacia de

sus acciones sociales. Se debe utilizar esta informacién en el analisis critico del sistema de gestidn
de la sostenibilidad.
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B.2.7 La organizacion debe participar en programas sociales y ambientales con las comunidades
locales, incluida la educacion ambiental, la salud integral y el desarrollo de la calidad de vida, con el
fin de mejorar el bienestar y la inclusion social en todos los ambitos de la sostenibilidad.

B.2.8 La organizacion debe planificar e implementar medidas preventivas con respecto a los
impactos negativos como el comercio sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA) y la
explotacion laboral incluida la infantil, asociados al turismo. En este contexto, la organizacion debe
acatar las orientaciones del Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Nifios contra la
Explotacién Sexual en los Viajes y el Turismo y cualquier otra referencia internacional relacionada.

B.2.9 La organizacién deben informar periddicamente a sus colaboradores, proveedores y clientes
sobre la legislacion vigente aplicable relacionada con ESCNNA y de la trata de personas.

B.2.10 La organizacién debe demostrar que sus colaboradores declaran su rechazo a la ESCNNA
y de la trata de personas;

B.2.11 La organizacion d

B.3 TRABAJOE IGRES

zar la explotacion

ilegiar la compra de la

ajadores (empleados,
unidad, independientemente

B.3.2.2 La org i6 profesional para que las
i r trabajo directamente en la

organizacién o media

NOTA El entrenamiento profe
por la organizacion.

rrollo profesional, asi como la formacion provista

B.3.2.3 La organizacién deberia recurrir a personas de las comunidades locales o regionales en la
administracion y gestion de sus operaciones.

B.3.2.4 La organizacién debe establecer una politica de remuneracién que no discrimine a los

empleados regionales o locales por motivos que incluyen, pero no limitado a, el género, la edad, la
discapacidad y la situacion familiar.
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B.3.3 Fomento de las actividades complementarias de las operaciones de la organizacién

B.3.3.1 La organizacién, cuando sea apropiado, debe apoyar el entrenamiento profesional de la
poblacién local para prestar servicios y suministrar insumos o actividades complementarias al
establecimiento gastronémico, bares y similares.

B.3.3.2 La organizacién debe estimular y promover en sus clientes el uso de estos servicios y
productos y deberia fomentar el desarrollo de nuevos negocios locales.

B.3.3.3 La organizacién debe fomentar los productos culinarios tipicos de la comunidad local dentro
de la organizacion para valorar y promover la interaccion entre el cliente y el productor. Puede
resultar apropiado que la organizacion promueva el uso de técnicas artesanales relacionadas con la
cultura local.

B.4 CONDICIONES LA

al menos al salario minimo de la

B.4.1 La organizacign deb€ asegurar que los salarios s
categoria.

B.4.2 La org
condiciones

s empleados cumplan las
case la GTS-USNA 009.

B.4.3 Laor fo ini proteccién personal a
los trabaja - ) J ivi a desarrollar.

B.4.3 La arios y beneficios sea
detallada,

B.44 La idamente pasantes o
aprendices empleados.

NOTA es de tiempo completo.

B.4.5 La orga 5 equidad étnica, social y de

B.5 ASPECTOS CULT

B.5.1 La organizacion debe planificar y divulgar iniciativas para promover el conocimiento, la
preservacion y el respeto de la cultura local.

B.5.2 La organizacién debe promover en sus empleados comportamientos responsables con la
comunidad local en el destino donde opere;

B.5.3 La organizacion debe planificar e implementar medidas para evitar impactos negativos
provenientes de sus actividades en la cultura local.
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B.6 SALUD Y EDUCACION
B.6.1 La organizacion debe implementar programas de salud para sus empleados y sus familias.
B.6.2 La organizacion debe apoyar la accion educativa para sus empleados y la comunidad local,
incluyendo la educaciéon ambiental.

B.7 POBLACION NATIVA

B.7.1 La organizacién debe planificar e implementar medidas para asegurar el respeto de los
habitos, derechos y tradiciones de la poblacion nativa, promoviendo su participacion eficaz en el
proceso de actividad de gestion en su tierra o region, cuando sea aplicable.

B.7.2 Las organizaciones ubica

palanqueras o en sus zo
comunidades nativas en

¢

indigenas, afrodescendientes, raizales, rom y
iderar e involucrar a la poblacion y las

S y programas.
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ANEXO C
(Normativo)

REQUISITOS ECONOMICOS PARA ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS, BARES Y
SIMILARES DE MANERA SOSTENIBLE

C.1  VIABILIDAD ECONOMICA DE LA ORGANIZACION

C.1.1 Laorganizacién debe planificar e implementar sus actividades y servicios teniendo en cuenta
su sostenibilidad econémica a corto, medio y largo plazo. Por lo cual, la organizacién deberia tener
un sistema de gestion de innovacion que le permita gestionar adecuadamente los asuntos
relacionados a la innovacion que asegure su permanencia en el tiempo.

NOTA La organizacién puede consulta stablecimiento de su sistema de gestién de innovacion.

C.1.2 La organizacion

cuando sea necesarig, par
informacion:

a)

i0s, aunque sea sencillo, actualizado
ste deberia contener la siguiente

h)

C.1.3 La organizacid ntar‘€videncia de la sostenibilidad del

negocio.

mantener registros para pr

C.1.4 La organizacion debe rea ia con la comunidad local en relacion con los
impactos y los beneficios sociales, tales como el trabajo y los ingresos, al implementar nuevos
establecimientos gastronémicos, bares y similares.

C.2 CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE
C.2.1 La organizacion debe planificar e implementar productos y servicios teniendo en cuenta el

perfil y las expectativas de los clientes. En la planificacion de los productos y servicios se debe dar
prioridad a las tradiciones sociales y a la hospitalidad local.
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C.2.2 La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar las
expectativas de los clientes en relacion con sus productos y servicios.

C.2.3 La organizacion debe establecer requisitos de calidad para sus productos y servicios y
realizar seguimiento al mantenimiento de su conformidad. Véase la NTS-USNA 007.

C.2.4 La organizacion debe mantener una descripcion documentada de sus productos y servicios,
incluyendo:

a) la relevancia de la sostenibilidad en los requisitos establecidos;
b) cémo sus productos satisfacen las expectativas de los clientes;
c) la experiencia que quiere ofrecer a sus clientes.

C.2.5 La organizacion debeg;

a) establecer y mantener un procedimiento para me
accesible a , incluidas | i

tratamiento

isfaccion de los clientes, que sea
. El procedimiento debe incluir el
recopilacién de informacién

b)

c) ejas y sugerencias, y
la informacién sobre

la sostenibilidad.

C.2.6 La ser accesible e incluir

detalles fia 0S 0 servicios externos

que pueda s para los que dispone

de informaci no la tiene.

ccion y calificacion de los
proveedores qu

uisitos ambientales estan las de e
lear empaques biode

NOTA 1 Como ejemplo
un plan de recoleccion de e
0 que en la practica se cuente c

ear la*menor cantidad de empaque, contar con
eutilizados o reciclados cuando sea aplicable,
rovechamiento.

NOTA 2 Se recomienda consultar la GTC 53- ra la minimizacion de los impactos ambientales de los residuos
de envases y embalajes. (Véase Bibliografia, numeral [10]).

NOTA 3 Se recomienda consultar la ISO 26000, o el Reporte Global (GRI por su sigla en inglés de Global Reporting
Initiative), (véase Bibliografia, numerales [37 y 38]).

C.2.8 La organizacion debe dar preferencia a los proveedores que implementen practicas
sostenibles en su produccién y suministro. La organizacion debe implementar programas de
desarrollo de proveedores que adopten estas practicas.

C.2.9 La organizacion debe identificar y seleccionar los productos, servicios y suministros que
puedan ser proporcionados por las comunidades locales.
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C.2.10 En los servicios de alimentacion proporcionados por la organizacién se debe:

a) adoptar buenas practicas de manufactura;

b) usar productos frescos de forma preferible;

c) cuando sea posible y econdmicamente viable, utilizar productos organicos;

d) incluir la oferta de alimentos y bebidas de la cocina regional, teniendo en cuenta la

disponibilidad estacional de los ingredientes, para no amenazar la flora y la fauna.

C.3 SALUD, SEGURIDAD Y BIOSEGURIDAD DE LOS CLIENTES Y TRABAJADORES

C.3.1 La organizacién debe est
de los riesgos, la evaluacio,
Estos procedimientos de

a) actividades’rias y no ruti

b) activid de tod

rocedimientos para la identificacion continua
ion de las medidas de control necesarias.

rganizacion (incluidos los

c) organizacién como por

d) r la organizacion;

e) ntar con un plan de
stematica a seguir para
ser conocido por todos

C.3.2 Laorg evaluaciones y los efectos

de esos controle stenibilidad. La organizacion

C.3.3 La metodologia y evaluacién de riesgos, tanto para

los clientes como para los tr

a) estar definida con respecto a su alcance, tipo y accion oportuna, asegurando que sea
proactiva y no reactiva;

b) asegurar la clasificacion de los riesgos y la identificacidn de aquellos que deben eliminarse o
controlarse con medidas;

c) ser coherente con la experiencia operativa y tener la capacidad de implementar medidas de
control;
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d) proporcionar subsidios para el establecimiento de los requisitos de instalaciéon, la
identificacion de las necesidades de entrenamiento o el desarrollo de controles operativos;

e) asegurar el seguimiento de las medidas necesarias para asegurar su eficacia y el plazo de
implementacion.

C.3.4 La organizacién debe apoyar programas para promover la seguridad, bioseguridad y la
proteccién del turista.
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ANEXO D
(Informativo)

EJEMPLOS DE PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS, BARES Y

D.1

SIMILARES DE MANERA SOSTENIBLE

Las practicas descritas en este anexo tienen por objeto mostrar ejemplos que ayuden a las

organizaciones a cumplir los requisitos del este documento y a mejorar el desempefo de su sistema
de gestion de la sostenibilidad.

D.2

a)

b)

f)

b)

Los siguientes son ejemplos de comunicacion y compromiso:

la sensibilizacién de los cllentes através de la pagina web, el sistema de reservas, el registro,
las instalaciones para el s ion, las areas sociales, la informacion verbal,
las pantallas, los ca

la realizacion de actiVidades educativas con la com cal mediante visitas a los lugares,
conferenci cursos, practi ciénenlo ios de comunicacion locales (por
ejemplo, periodicos, radi

niones, talleres, cursos,

alimentacién y otros
ctivas, recoleccion de

acciones de eco
donaciones de equipo y pro ra la comunidad;
dar preferencia y desarrollo a los proveedores locales.

Los siguientes son ejemplos de reduccion de desechos solidos:

compra preferente a granel, cuando sea compatible con las operaciones y condiciones
ambientales de la organizacion, teniendo en cuenta la seguridad, la calidad y los aspectos
econdmicos;

reduccion de uso de empaques desechables;
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c)
d)

e)

f)

g)

h)

D.5

)
¢)]

h)

utilizacion de contenedores apropiados para recoleccion de desechos;
separacion, recoleccién selectiva de residuos y eliminacién adecuada;

separacion secundaria de los desechos, con contenedores de almacenamiento temporal
para los desechos;

reutilizacion de los desechos organicos, por ejemplo, como insumo de produccién para las
comunidades locales;

acuerdos contractuales con los proveedores para recoger los productos y embalajes no
utilizados (logistica inversa).

Identificacién de proveedores que remanufacturen desechos materiales e insumos
descartados de la operacid

Los siguientes so

medidas p’m'
relacionadas;

al aire (gases y ruido):

imentos o de otras operaciones

ntes para instalaciones,

la ventilacion
optimizacion del uso
optimizacion del uso de iluminacion natural,

reduccion al minimo de pérdida de calor en las tuberias de los sistemas de calefaccion y
refrigeracion;

el uso de equipos y dispositivos de calefaccién o refrigeracion con la maxima eficiencia
energética;
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f)

¢)]

dar preferencia a los vehiculos de alta eficiencia energética, realizar un mantenimiento
regular y planificar el uso de la flota, optimizar su eficiencia, elegir rutas y horarios mas
eficientes, entrenar a los conductores en la conduccion econdmica y otras medidas similares.
Los siguientes son ejemplos de conservacion y gestion del uso del agua:

el uso de dispositivos de ahorro de agua (por ejemplo, grifos y valvulas para reducir el
consumo de agua en los bafos, inodoros, duchas y sistemas de descarga);

inspecciones periddicas para identificar fugas;
programas de reutilizacién de manteles o servilletas;

recoleccién de aguas lluvia;

preservacion y revit

empleo de dii iti

de drenaje para piscinas;

la cocina;

n con las poblaciones

s poblaciones nativ obtenidos de la utilizacion

los co

apoyar acciones j [ oblaciones nativas, segun sus
prioridades;

acordar con la poblac
los derechos de la tierra,
naturales;

s bajo el control de la organizacién, como
ugares sagrados y la extraccién de recursos

prevenir la profanacion o el uso incontrolado de los sitios sagrados por los clientes o
empleados;

prevenir el abandono de las actividades econdmicas tradicionales como resultado del
turismo;

promover el respeto por la cultura y la privacidad de las poblaciones nativas, evitar la violacion
de la privacidad, la destruccion de sitios arqueolégicos o histéricos, la falta de respeto por los
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h)

D.9

f)

g)
h)

rituales y lugares sagrados, o la imposicion de festivales y rituales fuera del calendario
tradicional;

ayudar a evitar practicas o tradiciones perjudiciales ambientalmente.
Los siguientes son ejemplos de la informacién que se debe proporcionar a los clientes:
informacién basica sobre el compromiso de la organizacién frente a la sostenibilidad;

informacion basica histdrica, cultural y ecoldgica local sobre las acciones de proteccion del
ambiente desarrolladas en la region;

informacion sobre las diversas areas naturales protegidas y otras atracciones naturales de
interés en la region;

informacion basica

la disponib
con discap

de agua, efluentes de

comunidades locales;
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ANEXO E
(Informativo)

PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA)

El PUEAA debe contener, como minimo, la siguiente informacién: un diagndstico del estado actual, en
funcién del uso del recurso hidrico, una visualizacién de la optimizacion del proyecto orientado al uso
eficiente del recurso hidrico y finalmente el establecimiento de indicadores, metas, tiempos de
ejecucion y presupuesto.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de estos componentes®. No obstante, es
la autoridad ambiental competente quien determina los términos de referencia para la presentacion
del PUEAA para su aprobacién y seguimiento, cuando sea aplicable en funcién de la concesion de
agua otorgada. De lo contrario el un PUEAA se considera como el proyecto de
aplicacién de buenas practi timizacién del uso del recurso hidrico.

E.1

La informacié i estableciendo informacion

0, georreferenciacion);

tidades de consumo y

a(s) hidrografica(s));
cacioén del proveedor, e
ministrador), ya que puede
tratarse de la misma persona.

E.2 DIAGNOSTICO
El diagndstico en funcion del recurso hidrico se realiza considerando la oferta hidrica y el consumo
del recurso hidrico, a través de la descripcion de una linea base de oferta hidrica y el balance de
agua del proceso, dado lo anterior se debe considerar:

- caudales requeridos para el proceso productivo;

- captacién: tipo, materiales, sistemas de operacién y de control (valvulas), entre otros;

5 Adaptado de la Guia de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, en proceso de construccion mediante el Contrato
Interadministrativo Nro. 335-2015 entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, MADS y la Universidad
del Valle- Instituto Cinara.
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- conduccion: descripcion de estado, materiales, sistema de operacion y control de
funcionamiento y edad de la infraestructura, entre otros;

- almacenamiento: tipos de almacenamiento, materiales, sistema de operacién y control
(valvulas);

- distribucion: tipo de distribucion, descripcidn del estado, materiales, sistema de operacién y
control (valvulas), y

- sistema de medicion hidraulico o mecanico, con descripcion de su sistema de medicion y
estado.

En este componente de linea base para el consumo de agua es conveniente realizar el balance del
consumo del recurso hidrico por cada fase del proceso. Este analisis permite obtener los indicadores
de uso eficiente y ahorro del agu blecer el plan de accién, como, por ejemplo:

- determinar el num

E.3
indi i i u
Los indica os en el tiempo e
posibilitan edio o en relacién con
indices naci er determinar si la labor
u 5 i ifi
e se esta en por objeto especifico

brindar la infor fi ' i ual le permite fijarse metas

ite determinar el avance de las
o hidrico. Las metas asociadas a los
. Establecer las metas es establecer el

Los indicadores deb
actividades proyectadas
indicadores deben ser reali
compromiso para la optimizacion

edibles o cuantificables.
imizacion del

En esta ocasion solo se tendran en cuenta los indicadores de operacién o desempefio: los que miden
el desempeno del ahorro y el uso eficiente del agua en las diferentes operaciones, quehaceres y
procesos dentro de la organizacion®. Estos pueden ser:

- consumo total de agua (litros por hora): volumen sobre unidad de tiempo;

6 Guia de Ahorro y Uso Eficiente de Agua. ISBN 97000-5-5 Edicion No.1 diciembre 2002. Centro Nacional de
Produccién mas limpia y Tecnologias Ambientales, Ministerio del Ambiente, Republica de Colombia.
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- consumo total del acueducto (litros por hora): volumen sobre unidad de tiempo;
- consumo total de aguas subterraneas (litros por hora): volumen sobre unidad de tiempo;

- consumo total de aguas lluvias (metros cubicos por mes): volumen sobre unidad de tiempo,
cuando se realice utilizacion de estas aguas lluvias como parte del proceso de optimizacion;

- consumo total de agua de otras fuentes (litros por hora): volumen sobre unidad de tiempo;

- consumo total de agua por unidad producida (litros por unidad): volumen sobre unidad de
produccion;

- consumo de agua en sistemas de enfriamiento y calentamiento (metros cubicos por mes):
volumen sobre unidad de tiempo;

- consumo de agua e es): volumen sobre unidad de tiempo, y

- consumo de iua effabores domésticas (litros po olumen sobre unidad de tiempo.

E.4 OPTIM ION DE RECU

ara mejorar u optimizar
rso hidrico, a través de

priorizar las acciones
senta la linea base del

que se ori
funcionam

sidere la problematica.

Se trata del ades, estableciendo las

En el plan de accion se i as lluvias con aguas residuales
de los procesos pro isar fos requisitos establecidos en el
rollo Sostenible (véase Bibliografia,
numeral [2]), en lo referente luvias. En todo caso, siempre hay que
asegurar una independencia tota uas lluvias, de modo que no se contamine con
las aguas residuales provenientes de la actividad productiva.”

El PUEAA es objeto de seguimiento y evaluacién por parte de la autoridad ambiental competente.
En este sentido, se recomienda incluir dentro de la optimizacién del recurso, en el plan de accion,
aspectos relacionados con reduccion de pérdidas en el sistema, medicidn, aspectos educativos y
utilizacién de fuentes alternas.

7 Guia Ambiental para el Subsector Porcicola. Ministerio del Ambiente — Direccién General Ambiental Sectorial,
Asociacion Colombiana de Porcicultores y Sociedad de Agricultores de Colombia. 2002.
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Dentro de las actividades que se pueden establecer en la optimizacion del uso del recurso hidrico,
se sugiere tener en cuenta:

- optimizar las redes de distribucion del agua;

- mantener un numero suficiente de puntos de agua, es decir, solo los puntos de agua
necesarios;

- establecer un plan de mantenimiento preventivo de redes;

- adecuar cubiertas, canales y bajantes que permitan la recoleccion y el manejo separado de
las aguas lluvias;

- utilizar el agua lluvia recolectada dentro de las actividades de la organizacion y

- realizar periodicam cubiertas, canales y bajantes, lo que

permitiria mejorar

el agua lluvia

ORRO DEL AGUA

reducir:

os indicadores A i i as de medicion.
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